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Intfroduccion

<
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Objetivo

Desde sus inicios en 1946, GRUPO ABX se ha orientado por valores especificos que le han llevado a ser
lo que hoy es. En este documento se ha establecido un marco de referencia basado enlarazén de ser
de nuestra organizacién (Misidon) y en los principios que inspiran nuestro comportamiento diario
(Valores).

El compromiso de quienes trabajamos en el GRUPO ABX es dar vida a este documento, mediante
su aplicacién en todas nuestras acciones.

Alcance

e Elpresente Cédigo de Etica fue elaborado para su observancia por los miembros del Consejo
de Administracion (consejeros), directores y gerentes (directivos) y colaboradores de GRUPO
ABX.

e Este cdédigo describe situaciones generales concernientes a nuestras relaciones con
inversionistas, clientes, proveedores, autoridades, el medio ambiente, la comunidad y con
todo ente que interactUa con las empresas de GRUPO ABX, considerando aquellas en las que
existe mayor riesgo de un conflicto ético potencial.

e Este documento no es ni pretende ser exhaustivo, ni incluir todas las situaciones donde
pudiera presentarse un conflicto de indole de ética. Por lo tanto, las situaciones no previstas
en este Cédigo de Efica se resolverdn conforme a un criterio de mejores prdcticas de
administracion. En caso de duda, se consultard con el drea de Recursos Humanos
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1 Fundamentos

1.1 Mision

En GRUPO ABX nuestra mision es satisfacer a la industria metal-mecdnica de alta especificacion
mediante soluciones flexibles basadas en una gestidon operativa de clase mundial.

1.2 Vision

Tener clientes satisfechos.

e Ser punto de referencia del mercado en eficiencia operativa y rentabilidad.

e Generar una importante proporcion de nuestros ingresos en mercados extranjeros directos
o indirectos.

e Una cultura de innovacion para anticipar cambios o infroducirlos en el mercado.

e Tener empresas, procesos y productos que generen mayor valor agregado.
Posicion competitiva favorable en cada uno de los mercados en que participamos.

1.3 Valores

En GRUPO ABX, vivimos el compromiso con un sentido de pertenencia y responsabilidad en nuestras
acciones a tfravés de los valores que forman parte integral de la organizacién y proporcionan el
fundamento para el desarrollo de una normatividad sobre la cual se foman decisiones y se ejecutan
acciones con valor.

Los valores de GRUPO ABX son los siguientes:

Actitud de Servicio: Actuar con el interés legitimo de resolver los problemas buscando siempre dar
un frato amable a nuestros clientes externos e internos.

Perseverancia: Esforzarnos constantemente para lograr los objetivos planteados y maximizando el
desempeno.

Integridad: Trabajar con un alto sentido de: obligacidn ante nuestros clientes, reconocimiento a
nuestros empleados y responsabilidad anfte la sociedad; actuando siempre con honestidad,
confiabilidad y equidad.

Cumplimiento a Compromisos: Generar confianza en nuestros clientes, proveedores, empleados
e inversionistas a través del cumplimiento de los acuerdos establecidos.

Trabajo en equipo: Trabajar juntos con la misma vision y metas, en un ambiente de trabajo
positivo y apoydndonos para fortalecer y lograr un éptimo desempeno.
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2 Relacion con el Personal

GRUPO ABX busca propiciar un ambiente de trabajo productivo y saludable, que canalice el
potencial y la creatividad de su personal.

2.1 Incorporacion del personal

El proceso de seleccidn y contfratacion se realiza con respeto, y sin crear falsas expectativas,
fundamentado en la capacidad, las apfitudes, la experiencia profesional y el nivel de
identificacién con los valores de la empresa.

2.2 Compromisos del GRUPO ABX

e Respetary propiciar el respeto absoluto por las diferencias y opiniones de los demdas, con la
consecuente prohibicion de todo tipo de acoso y forma de discriminacion.

e Salvaguardar al personal y las instalaciones a fravés de equipos, sistemas y procedimientos
de seguridad, cumpliendo con las leyes y regulaciones laborales, medio ambiente y salud
ocupacional.

2.3 Relacion con el personal

Buscamos que las relaciones derivadas del frabajo estimulen la colaboracion, el tfrabajo en equipo
y los esfuerzos necesarios para superar con éxito los retos y desafios que se presentan. Es por ello
que llevamos a cabo las siguientes acciones:

2.3.1 Comunicacidn:
e Ser promotor de los principios y valores que compartimos en el Grupo.
e Comunicar oportunamente y con responsabilidad nuestras ideas y preocupaciones en
forma clara y honesta, mediante la aportacion de comentarios constructivos.
e Enriquecer las propuestas y soluciones de mejora en nuestro trabajo mediante el respeto a
las opiniones de los demds.

2.3.2 Colaboracion:
e Atender y proporcionar ayuda efectiva a las solicitudes de apoyo entre las diversas dreas
de las Empresas.
e Dar prioridad a Visiéon y a las metas globales y de largo plazo sobre los resultados a corto
plazo de una division o drea.
e Reconocer que la competencia sana entre companeros de trabajo es un medio para
crecer personal y profesionalmente.
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2.3.3 Gestion de personas:

Establecer objetivos retadores y exigentes, con énfasis en resultados, pero nunca fuera de
las responsabilidades del puesto.

Se tiene como principio fundamental, que el personal logre un crecimiento en la empresa
basado en el cumplimiento de sus compromisos y en los méritos logrados.

Facultar al personal que labora en las Empresas con las herramientas necesarias para el
cumplimiento de su trabajo y desarrollo profesional.

Dar refroalimentacion constructiva con honestidad y objetividad, sugiriendo alternativas de
mejora continua con fundamentos. Recordando que lo que se senala no es a la persona,
sino al asunto o situacion.

Pedir retroalimentacion, saber escucharla y utilizarla como un medio para mejorar.

Motivar al personal para lograr objetivos personales y colectivos.

Contribuir a crear y mantener un ambiente de trabajo sano, estimulante y productivo, en el
que todas las personas sean fratadas con imparcialidad y respeto.

Reconocer el trabajo bien hecho realizado por otros, y manifestarlo en su oportunidad.

2.4 Derechos Humanos

Mostramos una conducta leal, respetuosa, diligente y honesta, por lo que en todo momento
reconocemos la dignidad de las personas y respetamos su libertad y su privacidad.

No discriminamos a ninguna persona por motivos de origen, raza, estado civil, edad, opinidon
politica, género, credo, afiliacion a un sindicato, clase social o econdmica, situaciéon familiar,
embarazo, lengua, orientacion sexual, discapacidad, enfermedad, nacionalidad o estatus
migratorio, de acuerdo a la legislacion del pais.

Condenamos, prohibimos y denunciamos todo tipo de acoso u hostigamiento dentro y fuera
de nuestro lugar de tfrabagjo.

No denunciamos infundadamente y de mala fe a una persona inocente.

2.5 Principios y derechos fundamentales en el frabajo

Estamos obligados moralmente a respetar y proteger en lo pertinente a las personas que
tenemos a nuestro cargo.

No permitimos el trabajo forzoso ni damos trabajo a menores de edad en los términos de Ia
legislacién laboral de nuestro pais y acuerdos internacionales aplicables.

De ninguna manera procedemos a despedir, degradar, suspender, amenazar, acosar,
interferir con el derecho al frabajo o discriminar en cualquier ofra forma a persona alguna por
proporcionar informacion, ayudar a que se proporcione informacion o colaborar en una
investigacion donde se presuma el incumplimiento de alguna disposicion establecida en el
presente codigo.
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3 Nuestro Planeta

3.1 Comunidad

En GRUPO ABX reconocemos nuestro compromiso con la comunidad basado en nuestro origen,
principios y valores, que trata de procurar la generacion simultdnea de valor econdmico y social en
todas nuestras acciones, para nuestro crecimiento y sostenibilidad.

3.2 Medio Ambiente

En GRUPO ABX reconocemos la profeccion y conservacion del medio ambiente como nuestro
compromiso social, el cual es una responsabilidad compartida por todos y nadie en GRUPO ABX
asume que esta tarea le corresponde a alguien mds.

Alentamos el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas del medio ambiente en nuestras
operaciones.

Y realizamos las acciones necesarias para asegurarnos que en GRUPO ABX:

a) Se implementen procedimientos efectivos de respuesta a posibles emergencias, para
minimizar el impacto de incidentes no predecibles.

b) Se evallen en forma anticipada los cambios significativos en las unidades operativas y
procesos para prevenir cambios adversos en el medio ambiente.

c) Las descargas al drenaje y el manejo y confinamiento de desperdicios solidos, no causen un
impacto ambiental adverso.

d) Se usen eficientemente las fuentes de energia y su consumo sea monitoreado.

e) Se tomen las medidas necesarias para prevenir accidentes ambientales.

4 Relacion con externos
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4.1 Cultura de la Legalidad

Observamos practicas de negocio justas y transparentes para asegurar el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y ordenamientos de los estados del pais en los que operamos, asi como el presente
codigo, las politicas, normas y procedimientos que establece GRUPO ABX, y prevenimos las prdcticas
de soborno y extorsion, siendo ejemplo de cultura de legalidad.

No participamos en actividad alguna con la intencidn de restringir el comercio, ni negamos hacer
negocios con clientes o proveedores que compartan los valores éticos y posean una solida
reputacion, en cualquier estado del pais donde esta prdctica pueda ser una infraccidn a la ley
aplicable.

4.2 Anticorrupcion

Buscamos evitar todo contacto con personas deshonestas que pretendan o puedan perjudicar a
GRUPO ABX.

En nuestras actividades dentro y fuera de la empresa o en nombre de ésta, no participamos,
ordenamos, autorizamos, prometemos, conspiramos, inducimos o asistimos a alguien en practicas de
corrupcion, ya sea directamente o a fravés de un tercero.

No otorgamos, aceptamos o comprometemos, en nombre de GRUPO ABX o a titulo personal, regalos,
condiciones ventajosas, salarios, viajes, comisiones o cualquier otra forma de compensacién para
influenciar una decisidon de negocios. De igual manera, no damos ni obtenemos ventajas o beneficios
indebidos de cualquier tipo, asi como tampoco llevamos a cabo cualquier otra practica de soborno
o extorsion en la relacidn con clientes, proveedores, instituciones financieras, concesionarios,
conftratistas, empresas, autoridades o representantes gubernamentales u otra persona o enfidad con
quienes realizamos operaciones.

4.3 Lavado de Dinero

Cumplimos con todo lo estipulado en la normatividad de lavado de dinero aplicable en todo el
mundo, con apego a las leyes vigentes en el pais en el que operamos.

4.4 Relacion con los clientes

GRUPO ABX busca potenciar al mdximo el suministro de servicios y productos de calidad al cliente
de manera oportuna, con lo cual aseguremos una relacion de mutuo beneficio a largo plazo con
un frato integro y profesional de nuestro personal.

4.4.1Seleccion de mercados

Al escoger a sus clientes y/o mercados, GRUPO ABX no establece diferencias discriminadoras de
ningun tipo, sino que selecciona sus mercados con base en criterios de negocio.

4.4.2 Compromisos y promesas

Uno de los valores del GRUPO ABX en brindar un tfrato a sus clientes que, por un lado, se distingan la
integridad vy el profesionalismo y, por otro, se excluya la arrogancia. Para crear y mantener esta
confianza y credibilidad con nuestros clientes, tenemos como principio comprometernos solo con
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aqguello que podamos cumplir cabalmente. Ahora bien, si por circunstancias imprevistas no resulta
posible concretar el compromiso contraido, es obligacion de la persona involucrada informar
oportunamente a su jefe inmediato y al cliente mismo.

4.4.3 Promocion y argumentos de ventas

La promocion y argumento de ventas deben estar libres de informacién falsa acerca de la
disponibilidad, oportunidad y/o calidad de nuestros productos, asi como de los términos de venta.

4.5 Relacion con Proveedores

En GRUPO ABX se buscard siempre que las relaciones con proveedores se manejen con
fransparencia, de modo que les aseguremos igualdad de oportunidades, respeto e integridad.

4.5.1Equidad y justicia en la relaciéon con los proveedores

Se dardn mismas oportunidades de participacion a los diversos proveedores que presenten sus
propuestas de negocios buscando siempre que entreguen su maximo esfuerzo, sin generar falsas
expectativas y siempre guardando consistencia y congruencia con las politicas y criterios de
abasto e inversion de nuestras Empresas. En base a esto, la mejor opcidn serd la elegida.

4.5.2 Respeto en los términos de contratos, licencias, leyes y reglamentos

Uno de los principios que nos mueven en el GRUPO ABX es el respeto de los acuerdos y compromisos
establecidos en los contratos, por esto, se respetardn los derechos de propiedad intelectual e
industrial. No se podrd tener relacidén contractual con proveedores y confratistas que no
demuestren fehacientemente que cuentan con los permisos y licenciasrespectivos.

4.5.3 Regalos y atenciones

4.5.3.1 Regalos, atenciones v otras cortesias otorgadas a proveedores
Puede justificarse con propdsitos comerciales legitimos, deben ser legales y contar con
autorizacién escrita del Director de Area de quien los estd otorgando.
Los gastos que ello suponga, deben registrarse en forma exacta y especifica, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la empresa.

4.5.3.2 Regalos, atenciones u otras cortesias recibidas de proveedores

e No se permite al personal recibir regalos u ofras cortesias por parte de los proveedores. Se
exceptiuan los articulos promocionales y ofras cortesias legales que se apeguen a las
prdcticas comerciales usuales.

e Cualquier fipo de regalo, cuyo valor supere los $500 MN deben ser autorizados por el Director
de Area.

e Bajo ninguna circunstancia se debe comprometer la objetividad de la negociacion.

e Elpersonal de las Empresas no deberd solicitar, gestionar o aceptar descuentos o facilidades
para beneficio propio o de terceros, salvo en convenios preestablecidos por escrito
autorizados por el Director de Area.

e No estd permitido al personal solicitar alos proveedores donaciones en cuenta propia o para
terceros, a menos que la Empresa en conjuncién con la Direccién del Grupo haya decidido
participar en una iniciativa de esfuerzo a la atencién de necesidades especificas de la
comunidad donde la Empresa se desenvuelva.
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4.6 Competencia

Competimos vigorosamente cumpliendo con todas las leyes y reglamentos sobre competencia justa,
existentes en el pais.

Quienes tfenemos contacto conrepresentantes de competidores, mostramos una actitud profesional,
apegada alos principios y valores de la empresa, y cuidamos la imagen personal y la de GRUPO ABX.

Evitamos en lo posible hacer comentarios o declaraciones sobre la competencia, pero cuando
resulta necesario, lo hacemos con imparcialidad y objetividad.

4.7 Avutoridades

Colaboramos en todo momento con las autoridades competentes para el pleno ejercicio de sus
facultades y actuamos conforme a derecho en defensa de los legitimos intereses de GRUPO ABX.
Respetamos a las autoridades, a quienes ofrecemos un trato amable y procuramos una atmosfera
de apertura y confianza que facilite la discusion de los asuntos y el establecimiento de acuerdos.

Atendemos los requerimientos y observaciones de las autoridades, buscando colaborar con eficacia
y cortesia en el cumplimiento de su misiéon, dentro de las facultades que les otorgan las leyes o
regulaciones.

Los fratos, tfrdmites y relaciones que en representacion de la empresa tenemos con dependencias o
funcionarios gubernamentales, los realizamos en concordancia con las leyes aplicables.

4.8 Mercadotecnia

La comunicacién a través de publicidad y mercadotecnia de GRUPO ABX es:

A. Legal, decente, honesta, verdadera y conforme a principios de competencia justa y de buena
prdctica de negocios.

B. Preparada con un debido sentido de responsabilidad social y basada en principios de honradez y
buena fe.

C. Comprobable y exenta de elementos que pudieran inducir a una interpretacion errénea de las
caracteristicas de los productos y servicios que ofrece.

D. Respetuosa de los valores morales, evitando circunstancias no éticas que vulneren la integridad y

dignidad humana, o use simbolos culturalmente ofensivos a un género, raza, religién, clase social o
preferencia politica.
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5 Conflicto de Intereses

conflict@

de intereses

5.1Personal con intereses externos o negocios independientes

Se espera que el personal dedique su talento y mejor esfuerzo a la consecucion de los objetivos y
metas de la Empresa, observando en todo momento el sentido de lealtad y laborando libre de
actos que se puedan considerar impropios o deshonestos. Por ello, deberdn abstenerse de:

Participar en cualquier negocio o actividad que directa o indirectamente interfiera o compita
con alguna de las Empresas del Grupo ABX.

Utilizar de cualquier manera la informacién privilegiada de la compania para lucrar conella.

Tomar provecho de su puesto para beneficiarse en su persona, beneficiar a algun familiar o
beneficiar a algun tercero.

Recibir ingresos o beneficios de cualquier tipo por parte de proveedores, competidores o
clientes. Esto se pudiera interpretar como trafico de influencias o fugas de informacion.

Aprovechar la estructura organizativa de la Empresa para sus fines personales, o maquinar
actos o confabulaciones que resulten deshonestas o impropias a los principios y valores éticos,
y que tales actos lesionen los intereses o los activos de la compania o signifiquen una imagen
negativa para el Grupo ABX.

Contar con intereses externos o de negocios que impidan la consecucion de los objetfivos y
responsabilidades contraidas con la empresa.

5.2 Personal como cliente del GRUPO ABX

El personal de la empresa puede adquirir nuestros productos para su propio consumo, siempre que
sea de acuerdo con la politica y procedimientos establecidos para ello. GRUPO ABX se reserva el
derecho de verificar el destino final del producto adquirido.

De ninguna manera quienes frabajan en GRUPO ABX pueden tener negocios dedicados a la
comercializacién, distribucién, tfransportacion o transformacion de nuestros productos o servicios.

5.3 Personal como proveedor

No estd permitido que el personal del GRUPO ABX sea al mismo tiempo proveedor de nuestra
empresa. De ahi que quien sea propietario de algin negocio debe abstenerse de proveer al
GRUPO ABX de sus productos o servicios, a menos que sea aprobado por el Director General
de Grupo ABX.

5.4 Familiares* del personal como clientes o proveedores

El personal deberd abstenerse de influir en las decisiones de transacciones que algun familiar
realice con alguna compania del Grupo, con lo cual pudieran originarse beneficios personales, en
todo momento se buscard mantener este tipo de operaciones fuera de conflictos de interés. Con

esta medida se evita inferir o aparentar interferir en la objetividad para la toma de decisiones.
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Es obligacion de toda persona que trabaja para el GRUPO ABX nofificar a su jefe inmediato si tiene
familiares* propietarios de negocios que sean o pretendan ser proveedores o clientes de nuestra
empresa.

5.5 Accionistas y/o personal con familiares en el GRUPO ABX

Los familiares* del personal y/o accionistas de nuestra empresa pueden trabajar para ella siempre
y cuando cumplan con los requisitos para el puesto. La contratacion de los mismos se hace
siguiendo el procedimiento de seleccion de personal de Recursos Humanos.

5.6 Soborno y/o extorsion

Bajo ningun motivo estd permitido el soborno y la extorsion. Si algun miembro del personal de
cualqguier compania de Grupo ABX estd siendo objeto de algun tipo de proposicion o pretension,
dentro o fuera de su Empresa, deberd reportarlo de inmediato al Director de Recursos Humanos.
Existe también la obligacion de reportar la situaciéon cuando se conozca el caso de una tercera
persona, empleada en Grupo ABX, que este siendo objeto de alguna clase de extorsion o soborno.

*Conyuge, hijos, padres, hermanos, cunados, suegros y tios.

Contribuciones y Actividades Politicas

\,

d

GRUPO ABX reconoce y respeta el derecho que tiene su personal para participar en actividades
externas a la empresa, como es el caso de actividades de cardcter politico. En estos casos, se
espera que tales actividades sean legales y no interfieran con los deberes y responsabilidades
contraidos con la compania, ni la comprometan.

6.1 Contribuciones politicas

El personal de la empresa estd en libertad de realizar contribuciones politicas, siempre y cuando
sea a titulo personal y no relacione directa o indirectamente al GRUPO ABX.

6.2 Actividades politicas

GRUPO ABX respeta el ejercicio de las actividades politicas que libremente decida llevar a cabo
su personal, siempre y cuando tales actividades no interfieran con el cumplimiento de sus deberes.
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y responsabilidades, y se realicen estrictamente a titulo personal. Durante el ejercicio de alguna
actividad politica, no debe de involucrar o relacionar al GRUPO ABX ni usar el nombre, simbolos,
logotipos o algun otro signo que pueda asociarse con la empresa.

No estd permitido que el personal realice actividades politicas en las instalaciones de la empresa,
o utilice recursos de la misma con este fin. La compania no se responsabiliza, en ningun caso, de la
actuacion de su personal en el desempeno de actividades politicas. La eventual intervenciéon del
personal en actividades politicas no implica, en ningun modo, una tendencia politica por parte del
GRUPO ABX.

6.3 Campanas politicas

La eventual invitacion de figuras politicas en campana promocional no debe ser en forma
exclusiva, es decir de un solo partido politico, y en ningun caso pretender influir en la intencion de
voto del personal. Estas visitas Unicamente deben tener el objetivo de informar propuestas y
fomentar la participacion activa en los procesos electorales.

/  Seguridad Industrial
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En Grupo ABX, el desarrollo de todas sus operaciones deberdn ser seguras, tanto para su personal
como para las comunidades donde operan. La seguridad vy la salud laboral son parte de nuestra
forma de trabajo.

La prevencion de riesgos en los procesos es una actividad primordial, por lo cual se mantiene un
monitoreo constante para corregir y mantener una mejora continua con de fin de proteger la
integridad fisica de todo el personal.

7.1 La seguridad y salud como prioridad

Ningun elemento del personal podrd ejecutar algun proceso de trabajo que conlleve a un
inminente riesgo de trabajo. También es igualmente prioritaria la integridad de las instalaciones y
los equipos para su manejo seguro.

7.2 Cumplimiento de normativas internas y legales en la materia
En Grupo ABX, el personal estd comprometido con el cumplimiento de las leyes y las regulaciones

que en esta materia la empresa ha dispuesto, lo que incluye politicas, sistemas y procedimientos
de seguridad y salud.
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7.3 Orden y limpieza

Es responsabilidad del personal que labora en la empresa mantener un ambiente adecuado de
orden y limpieza en las instalaciones, que contribuya a las prdcticas seguras y a la eliminaciéon de
condiciones de riesgo en el frabagjo.

7.4 Equipo de proteccién personal

Se proporcionard el equipo de proteccidon necesario para el desempeno de cada actividad. Es
obligacién del personal utilizarlo adecuadamente en todo momento.

8 Uso de Informacion Confidencial

En Grupo ABX entendemos que la obtencioén, uso y buen manejo de informacion confidencial, es
una ventaja competitiva, porlo que su administracién y manejo debe de darse en forma responsable,
segura, objetiva y apegada a derecho.

El personal del Grupo ABX que tenga acceso a informacion proporcionada por clientes, proveedores
o empleados, a través de diversos medios con el objeto de facilitar el manejo administrativo y laboral
de los mismos, se compromete a dar a conocer el aviso de privacidad y resguardar la informacion
que se le otorgue con cardcter de confidencial.

8.1 Seguridad y manejo de informacion confidencial y/o privilegiada

Todo personal que este en contacto con informaciéon confidencial antes descrita, deberd de
mantener la discrecionalidad necesaria para el caso, siendo responsable solidario del manejo que
sus subalternos hagan de la informacién. Todo miembro de la estructura administrativa de alguna
Empresa de Grupo ABX se deberd comprometer a tutelar la informacién confidencial que conozca

del Grupo ABX.
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8.2 Uso de informacion confidencial y/o privilegiada

Quienes laboran en las Empresas de Grupo ABX de ningun modo deberdn revelar informacion
confidencial, Unicamente por razones de negocios y mediante autorizacion expresa del jefe
inmediato para divulgarla. En todo caso debe advertirse el estatus de confidencialidad vy los
terceros que tengan conocimiento de dicha informacion deberdn firmar una carta compromiso
de confidencialidad.

Es ilegal compartir la informacién confidencial con algun familiar, amigo o cualquier persona ajena
al Grupo ABX. Toda informacion no publica debe ser considerada como interna y en ningun caso
deberd ser usada con fines de lucro personal.

El compromiso de confidencialidad no concluye en el momento del término de la relacion laboral,
por lo cual aun después de separarse de cualquier Empresa del Grupo, fienen la obligaciéon de
evitar revelar dicha informacién. Por lo anterior todos los que laboran en Grupo ABX tfienen la
obligacion de firmar un convenio de confidencialidad.

9. Controles y Registros Financieros

GRUPO ABX busca mantener y fortalecer la credibilidad y la confianza de sus grupos de interés.
Uno de los medios que ayuda a lograr este objetivo es la informacion financiera, pues permite
conocer y evaluar a la compania. Por ello GRUPO ABX se asegura de la integridad y precision de
sus registros y controles financieros.

9.1Control de la Informacioén

Losregistros financieros solo deberdn de conocerse por las personas involucradas en su elaboracion,
revision y utilizacion para toma de decisiones, razén por la cual se deberd de vigilar su correcto uso
y distribucién hacia terceros de acuerdo a las politicas establecidas por la Direccidon de Finanzas.
De igual manera deberd hacerse saber a las personas participantes en auditoria externa sobre su
compromiso de buen uso de esta informacion.

9.2 Registro contable

Deben ser respaldados por documentacidén que soporte la transaccion, cumpla con los requisitos
fiscales y sea exacta. Para su preparacion, se requiere razonable detalle, registro en las cuentas
contables y asientos en el momento que sucedan las operaciones.
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9.3 Aplicacion de reglas contables

Solamente puede revelarse informacion financiera si hay un apego a los lineamientos establecidos
en el tema Informacion Confidencial. Estd prohibido modificar o falsificar documentos, registros e
informes, asi como ocultar informacién que pueda alterar los registros financieros y afecte, o pueda
afectar al GRUPO ABX.

10. Proteccion de Activos

Para conftribuir al logro de las metas de cada una de las Empresas del Grupo se deben de
salvaguardar cada uno de los activos que dispone para la operacién de sus procesos.

Se consideran como activos todos los bienes tangibles e intangibles propiedad de la organizacion:
edificios, maquinaria y equipo, inventarios, cuentas por cobrar, asi como procesos productivos,
informacion, inventos, planes de negocio, patentes y marcas, nombres comerciales, identidad e
imagen corporativa, tecnologias de informacion, entre otros.

10.1 Custodia y salvaguarda de activos

El personal que labora en cada una de las Empresas es responsable de salvaguardar cada uno de
los activos que se encuentran bajo su control.

Por ningUn motivo se permitird que personal de alguna Empresa del Grupo participe, influya o
permita situaciones que se vinculen con el robo, mal uso, préstamo, desecho o venta de activos,
en forma no autorizada por los directivos de la organizacion de que se trate.

10.2 Uso de activos con fines personales y fines distintos a la operacion

Los activos del GRUPO ABX son para ser usados estrictamente en la operacién de la misma, por lo
tanto, estda prohibido cualquier otro uso distinto, a excepcion de casos autorizados por la Direccidn
General.

En caso de que se solicite un servicio o se use algun activo con fines caritativos o de donacion,
deberdn apegarse a la politica correspondiente.

10.3 Uso y mantenimiento de instalaciones, maquinaria y equipo

Las instalaciones, maquinaria y equipo deben ser operados solo por el personal que tiene el conftrol
de estos, teniendo como responsabilidad de mantener en buen estado dichos activos.
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Se deberd observar las prdcticas y calendarios de mantenimiento y aplicar programas de
prevencion de riesgos. Todo esto para aprovechar al maximo la vida Util de los activos en cuestion,
buscando también no interrumpir la operacion de los procesos de la empresa y reducir al minimo
la incidencia de accidentes.

10.4 Uso adecuado del equipo de computo

Los sistemas de cOmputo son esenciales para la operacion diaria de las Empresas. Resulta
indispensable que el hardware, software, asi como el acceso, procesamiento y almacenamiento
de los datos, sean adecuadamente resguardados y utilizados exclusivamente para los propdsitos
debidamente autorizados. La Direccion de Tecnologias de Informacion de Grupo ABX se ha
preocupado por proteger los sistemas de cOmputo de cada una de sus Empresas. No se deberd
usar ningun programa para burlar estos sistemas.

Cada uno de los empleados tiene una responsabilidad individual para asegurar los sistemas de
computo de la Empresa. También son responsables de conocer y entender las politicas especificas
y los lineamientos que rigen el uso de las redes, los sistemas y la informacion electronica.

10.5 Uso adecuado de licencias

El personal de las Empresas de Grupo ABX observard un adecuado uso de su equipo de computo
y de los sistemas de almacenamiento portdtil de informacion, entendiéndose como buen uso, la
utilizaciéon de este equipo estrictamente para las labores de oficina para las que estd destinado.

Toda la informacién referente a la documentacion vy licencias del software delbe mantenerse
actualizada y disponible para cualquier verificacion por parte de la Direccidon de Tecnologias de
Informacién. Queda prohibido que el personal realice copias o apropiaciéon de software de
manera indebida.

Tanto el software administrativo y el correo electrénico son bienes de las Empresas del Grupo vy solo
podrdn ser utilizados para los propdsitos establecidos.

Ademds de lo anterior se tienen las siguientes tres reglas generales.

e Ningun trabajador, sin importar la jerarquia, podrd instalar en sus computadoras programas no
instifucionales, o que la empresa no cuente con los permisos y licencias correspondientes.

e No deberd hacerse ninguna modificacién al software contratado, salvo los casos donde se
permita en los convenios y licencias respectivos y bajo la supervision de la Direccion de
Tecnologias de Informacion.

e El desarrollo interno de programas, equipos y sistemas de computaciéon, por parte de los
trabajadores, estd destinado para la planeacion y ejecucion de las actividades de la Empresa
donde se desarrolla, por lo tanto, son propiedad de la misma.

10.6 Uso adecuado del teléfono, correo electronico e internet

e Hacer uso responsable y productivo de los sistemas de comunicacién propiedad del Grupo
ABX, como son el teléfono, el correo electronico y el acceso aInternet.

e Queda estrictamente prohibido el acceso a redes sociales, pdaginas web de entretenimiento o
con contenido gjeno a las actividades fundamentales del drea.

e No estd permitido realizar descargas de archivos en general no aprobados por la Direccion de
Tecnologias de Informacion.
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e Solo se podrd acceder a la red de internet utilizando la IP autorizadas y proporcionadas en
forma especifica al usuario por la Direccion de Tecnologias de Informacion.

e Cuidar siempre de utilizar educacion en el lenguaje, los modales y tono correcto de voz en la
atencion de las llamadas entrantes y en la escritura de correos electronicos.

11.  Administracién del Codigo de Etica, Conductay Valores

Con el fin de promover la vivencia de los valores en la organizacion y de estructurar la manera de
resolver los dilemas éticos, se establece en este apartado un mecanismo para la administracion del
Codigo de Etica, Conducta y Valores del GRUPO ABX.

11.1 Consultas, sugerencias, casos y denuncias

El Cédigo de Etica, Conducta y Valores del GRUPO ABX es aplicable a toda la organizacién y es
nuestra responsabilidad cumplirlo y hacerlo cumplir.

Para este fin, se ha establecido un canal de comunicacién que los empleados del GRUPO ABX
pueden usar para resolver sus dudas acerca de este documento, realizar sugerencias, informar
sobre casos de ejemplaridad donde se promuevan los valores del Grupo, o bien, denunciar y
evidenciar conductas indebidas dentro de la organizacion.

Para consultar, sugerir, informar y denunciar algin caso, el personal del GRUPO ABX tiene las
siguientes alternativas:

e Acudir al jefe inmediato.

e Correo electrénico: etica@grupoabx.com

e Pdgina de Denuncias: https://www.eticagrupoabx.com/

Todos los informes acerca de casos reciben respuesta; son atendidos con seriedad, profesionalismo
y en absoluta confidencialidad.
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11.2 Sistema de consecuencias

Vivir infensamente nuestros valores nos beneficia en lo personal y a quienes nos rodean. Es por ello
que cuando una persona incurre en una conducta perjudicial para la organizacién, se obtiene
como consecuencia una sanciéon, que puede ir desde una amonestacion hasta el despido.

El jefe inmediato tiene la responsabilidad de ser ejemplo en la vivencia y promocion de valores;
reconocer a su personal cuando este vive los valores; y aplicar las sanciones oportunamente en
caso de que el personal a su cargo haya incurrido en una conducta no deseada.

Cualqguier omisién por parte del personal del GRUPO ABX de informar acerca de una violacién al
Codigo de Etica, Conducta y Valores constituye, es por si misma, una violacion.

11.3 Estructura administrativa del cédigo de ética, conducta y valores

La administracién del Cédigo de Etica, Conducta y Valores, corresponde propiamente a las
siguientes personas o entidades:

e Jefe inmediato.
e Comité de Etica del GRUPO ABX.

Es responsabilidad de los administradores del Codigo de Etica, Conducta y Valores asegurarse de
la debida difusidon y aplicacion de este, lo que significa:

e Promover los valores y las conductas que se fomentan en el Cédigo de Etica, Conducta
y Valores.

e Serun érgano de consulta.

e Canalizar casos a la instancia apropiada.

e Aplicar correctivos que garanticen la consistencia.

e Revisar las solicitudes de aclaraciéon del personal.

11.4 Carta de conocimiento

Todos los que frabajamos en el GRUPO ABX compartimos los valores que se viven en nuestra
organizacion y expresamos nuestra responsabilidad de vivirlos y promoverlos en la Carta de
Conocimiento que firmamos al recibir el Cédigo de Etica, Conducta y Valores del GRUPO ABX.
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CARTA DE CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y VALORES

Por medio de la presente, hago constar que he leido, comprendo y acepto el Codigo de Etica,
Conductay Valores de Grupo ABX, en todos sus términos.

Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todo el personal que labora en las Empresas del
Grupo ABX y que al cumplir con este coédigo contribuimos a crear un ambiente de trabajo en el
cual podemos crecer como personas y como profesionales.

Manifiesto que estoy en pleno cumplimiento con los estdndares de conducta ahi establecidos,
incluyendo la revelacion de cualquier conflicto de interés, ya sea actual o potencial.

Me comprometo a cumplir y a hacer cumplir en todo momento los términos incluidos en el Codigo
de Etica, Conducta y Valores de Grupo ABX
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